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GARANTIEVOORWAARDEN ROOFSMITH FORM 
 

Voor technische product data, declaration of performance en verwerkingsvoorschriften kunt u 
altijd contact opnemen met uw Roofsmith specialist of via www.roofsmith.be 

Roofsmith staat garant voor 10 of 20 opeenvolgende jaren na de levering van de platen en 
gerelateerde producten, dit geldt voor de duurzaamheid en werking van de lijm. Dit geldt voor 
het betonplex tegen het zwellen, rotten en delamineren van de plaat. 

Het is voor de garantie van belang dat de platen volgens de verwerkingsvoorschriften worden 
verwerkt. Daarbij mogen de platen niet in direct contact en in de volle blootstelling staan van 
neerslag. Raadpleeg de verwerkingsvoorwaarden van Roofsmith om de platen optimaal te 
gebruiken en aanspraak te maken op de garantie. 

Roofsmith zal op zijn beurt: 

In geval van de standaard 10 jaar garantie: 

• Het kosteloos terugbetalen van de multiplexpanelen waarvan de lijm defect is 
bevonden. 

 
In geval van de 20 jaar garantie met sealen van de randen: 
 

• Het kosteloos terugbetalen van de multiplexpanelen waarvan de lijm defect is 
bevonden. 

• Een vergoeding van demontage- en montagekosten tot maximaal één keer de 
factuurwaarde, van maximaal €10.000 per gebeurtenis. 

Garantie geldt met de uitdrukkelijke voorwaarde dat de aansprakelijkheid van Roofsmith 
duidelijk is vastgesteld. Dat betekent dat bij een eventuele claim er altijd een of meerdere 
medewerkers van Roofsmith ter plekke dienen vast te stellen wat het defect is. Daarmee dienen 
dus de medewerkers van Roofsmith toegang te hebben tot de plek van verwerking. 

Er is een eigen risico van 5%. 
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Garantie voorwaarden 
 

De garantie is alleen geldig wanneer: 

- De Roofsmith Form in de bouwsector gebruikt wordt: 

Service klasse 1         (droge condities) 
Service klasse 2 (vochtige condities) 
Service klasse 3 (exterieur condities) 
 
Hiervoor dient: 
Dat de gebruiksaanwijzingen zoals op de website te vinden zijn, worden nageleefd. 
Uitvoering conform EN 1995-1-1 Eurocode 5 wordt uitgevoegd bij bouwkundige toepassing. 
Dat men de standaard regels volgt van het verwerken in toepassen binnen het beroepsgebied. 

Sommige verwerkings- en afwerkingseisen zijn bijzonder belangrijk om te kunnen voldoen aan 
de voorwaarden van de garantie: 

Opslag: 
Multiplexplaten moeten altijd vlak, op een droge plaats, op tussendragers en vrij van de grond 
worden opgeslagen. 

Verticale of horizontale bekleding en steunen: 
De panelen worden op steunen gemonteerd. Afhankelijk van de aard van de bekleding kunnen 
ze verticaal of in dubbele latten geplaatst worden.  

Ventilatie: 
Een luchtruimte aan de achterkant van de bekleding is essentieel om de luchtcirculatie en 
ventilatie te garanderen. 

Installatie: 
Voordat de betonmultiplexpanelen ter plaatse worden geïnstalleerd, moeten ze in de 
werkplaats worden voorbereid. De Roofsmith Form multiplexpanelen kunnen over betonnen, 
stalen of houten frameconstructies worden gelegd. Het voorzien van een uitzettingsvoeg van 2 
mm per meter tussen de panelen is essentieel. 

Bevestigingen, gegalvaniseerde of roestvrijstalen schroeven, moeten minimaal 25 mm 
doordringen.  

Het ontwerp van componenten moet potentiële gebieden met waterophoping elimineren (bijv. 
U-profiel aan de onderkant van de panelen). 

De Roofsmith Form heeft een standaardgarantie van 10 jaar. Indien u 20 jaar garantie wenst, is 
het essentieel om na het verzagen de randen af te dichten met een waterdichte randsealer, 
bijvoorbeeld de Roofsmith Seal, en aan beide zijden een beschermende laag aan te brengen. 
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Toepassingsgebied van dekking 
 

De 10 of 20 jaar garantie van Roofsmith dekt uitsluitend de duurzaamheid van de lijm. 

Het dekt geen aandoeningen die het gevolg zijn van onjuiste implementatie, te weinig 
bescherming of onvoldoende onderhoud. Het heeft geen betrekking op dimensionale variaties 
en mogelijke vervormingen van de panelen, defecten of anomalieën in het uiterlijk, aantasting 
door houtaantastende schimmels of insecten, tenzij de panelen een gepaste behandeling 
hebben ondergaan op het moment van fabricage in de productiesites van de fabrikant. 

De garantie sluit uiteraard de garantie uit van: 

- Opzettelijk misdrijf of wangedrag van de gebruiker of derden 
- Mogelijke ontwikkeling van schimmel op het oppervlak van de panelen 
- Normale veroudering of gebrek aan onderhoud 
- Onvoldoende gebruik 
- Nalatigheid met betrekking tot de stand van de techniek en standaardpraktijken 
- Feiten over oorlog, rellen, terrorisme, sabotage 
- Effecten van directe of indirecte kernreacties, andere externe fysische en/of chemische 
invloeden 
- Natuurverschijnselen, zoals aardbevingen, overstromingen, cyclonen, branden of explosies 

 

WTCB/ Buildwise 
 
Waarom moet ik mijn multiplex sealen om de maximale garantievoorwaarden te 
krijgen? 
Volgens de verwerkingsvoorschriften van het WTCB (nu buildwise), is het wel degelijk 
voorgeschreven om de randen van multiplex te behandelen indien deze aan weersinvloeden 
wordt blootgesteld. Graag verwijzen wij u naar de afbeeldingen op de volgende pagina. 

Waarom spreken andere merken die garantie bieden, niet over sealen? 

Bij Roofsmith vinden we het belangrijk om transparant te zijn, hierom schrijven wij dit duidelijk in 
onze garantievoorwaarden. Sommige merken verstoppen zich achter de voorwaarden van het 
WTCB. Indien er uiteindelijk een klacht is, en het is niet verwerkt volgens de voorwaarden, zal er 
ook niet overgegaan worden tot uitbetaling. Dit willen wij bij Roofsmith vermijden, en jullie alle 
informatie meegeven.  
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U kan op de website van buildwise gaan naar artikel 2016-04.07 “Degradatie van 
multiplex in daktoepassingen”, en het bestand downloaden. 
 

afb 1. 

 

afb 2. 
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CLAIMMELDING 
 

In het geval van een claim en met het risico het voordeel van de garantie te verliezen, moet de koper: 
Schriftelijk informeren Meplax B.V. 
Telefoonnummer +31 (0) 161 45 29 50 
E-mail: info@meplax.nl 

- vermeld alstublieft het factuurnummer, de leveringsdatum, de plaatsingsdatum, het adres van het 
betreffende werk en de gedetailleerde schatting van de schade. 

- Meplax en/of haar verzekeringsmaatschappij de kans geven om alle personen aan te wijzen die zij 
bekwaam achten om het schadegeval te onderzoeken en/of te evalueren. 

De vervanging van de producten en de vergoeding van de daaraan verbonden kosten zoals hierboven 
aangegeven zijn gedekt door een verzekering. 

De aansprakelijkheid van Meplax is strikt beperkt tot de hierboven vermelde voorwaarden. 
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